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Ref.: HO 10 \3\2025 \765  

Date:  6 th October  202 5 

  2025 لسنة (10)إعلان جمركي رقم 

 

ام ز  بإجراءات رد الضمانات الجمركية تعهد رسمي بالإلت 

Customs Notice No. ( 10) of 2025  
 

Official Undertaking concerning  C ompl iance  with the  

Customs Guarantee s  Refund  Procedures  

كات التخليص  ،الجمركي السادة شر

ي إطار سعي جمارك رأس الخيمة 
 
ي ف

 
تحقيق ف

اهة وال كات التخليص  شفافيةالي   بير  شر

كات المستوردة و المصدرة عير  الجمركي و الشر

و بناء على ، المنافذ الجمركية لإمارة رأس الخيمة

شأن ب 2023لعام  (1)رقم  التعميم الجمركي

ي خدمة رد الضمانات 
 
تحديث آلية العمل ف

و لتكرار  النقدية والإفراج عن الضمانات المصرفية

كات التخليص الجمركي ي متابعة  أخطاء شر
 
ف

ي 
 
النقدية والإفراج خدمة رد الضمانات الطلبات ف

أن تقوم  فقد تقرر عن الضمانات المصرفية

كات التخليص الجمركي بتقديم  تعهد  جميع شر

ام رسمي بإجراءات رد الضمانات  التام بالالي  

ي  مركز سعادة إلى  الجمركية
 
المتعاملير  ف

المركز الرئيسي لجمارك رأس الخيمة يشمل 

جميع البنود المذكورة أدناه و معتمد من مدير 

: كة التخليص الجمركي  شر

كة التخليص الجمركيإلزام -  ليمتسب ية شر

كات أيام عمل  5خلال الضمانات الجمركية  للشر

جاع  بعد والمصدرةالمستوردة  عملية اسي 

 .من جمارك رأس الخيمةالضمانات الجمركية 

ي  متابعة -
 
الرد على المعلومات الإضافية ف

النقدية والإفراج عن رد الضمانات  خدمة

Messrs .: Customs Clearance Companies , 

Within the framework of endeavors made by  Ras Al Khaimah 

Customs to achieve integrity and transparency between the 

customs clearance companies and the compan ies  importing 

and exporting  through the customs centers  of Ras Al 

Kjaimah, and pursuant to the C ustoms C ircular No. (1) of 

2023 concerning Updat ing the Working  Mechanism for the 

Refund of Cash Deposits and Release of Bank Guarantees  

service , and due to the  reoccurance of errors made by  the 

customs clearance companies in following up the requests 

associated  with  the Refund of  Cash Deposits and Release of 

Bank Guarantees service,  it has been decided that all  the 

customs clearance companies  shall now need to submit  to 

the Customer Happiness Center of Ras Al Khaimah Customs 

Head Office  an official undertaking that they shall  fully 

comply with the customs guarantees  refund  procedures . 

Th is  official undertaking must be made  to include all the 

C lauses stated below and must be signed and stamped by  

the manager of the customs clearance company : 

-  An o bligation by t he customs clearance company  to 

deliver the customs guarantees within 5 working days 

to the importing and exporting companies after 

reclaiming such  customs guarantees from Ras Al 

Khaimah Customs.  

-  The customs clearance company shall  undertake to 

follow up  respon ses  to the additional information  

required  in the Refund of Cash Deposits and Release of 
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 لضمان عدم مصادرتها الضمانات المصرفية

مدة صلاحية إيصالات الضمانات  انتهاءو

 الجمركية.

ام -  رد الضمانات الجمركيةتقديم طلبات ب الالي  

كات المستوردة  فور استلامها من الشر

 .والمصدرة

ي حير  تم انتهاء  -
 
صلاحية إيصالات الضمانات ف

ي نظام العمليات 
 
الجمركية ومصادرتها ف

من  سبب خطأ أو إهمالبالجمركية الصقر 

كة التخليص  يتمإثباته  وتمالجمركي  شر
ً
 رسميا

ة رد الضمانات الجمركية  كة  من قبلمباشر شر

كاتالتخليص  أو المستوردة  الجمركي للشر

ورة المصدرة  استلام  كشف توفيرمع ض 

كة وتسليم  .يشمل توقيع الشر

 

 من تاري    خ  
ً
على أن يتم العمل به اعتبارا

07/10/2025. 

 

 

Bank Guarantees service  to ensure that such  customs 

guarantees will not  be confiscated following the expiry 

of the customs guarantee receipts.  

-  An o bligation by t he customs clearance company  to 

submit the  customs guarantees  refund  requests 

immediately after receiving them from the importing 

and  exporting companies.  

-  If the customs guarantee receipts have expire d and the 

customs guarantees are confiscated in the customs 

operations system (Al Saqr) due to error or negli gen ce  

by the customs clearance company  that has been 

officially proven, the customs guarantees shall be 

refund ed immediately  from the customs clearance 

company to the importing or exporting companie s and  

a refund delivery statement must be made available 

and must include the signature of the company.  

 

This Customs Notice shall come into force as of 

07 / 10/ 2025.  

 راشد المحرزيراشد د. 

 

 المدير العـام

Dr. Rash ed Rash ed Al Mehrezi  

 

Director General  

 










